北京航空航天大学信息化办公室
服务协议书
本协议由甲方（ 信息化办公室 ）与乙方（      ）共同订立，双方同意利用甲方提供的网络、计算机、软件及专业技术人员等资源，为乙方所负责的计算集群系统运行提供运维服务等事宜，甲乙双方经友好协商后共同达成如下协议：
一．服务条款
1、 甲方全面支持乙方开展信息管理与信息系统建设中的资源保障、技术服务等相关工作。
2、 甲方向乙方提供标准的机房环境，包括标准的架位、空调、湿度、温度、UPS电源、防静电地板等。
3、 甲方提供乙方的需求和实际情况，规划网络结构，并在约定的时间内向乙方提供互联网接入服务。
4、 甲方在进行网络调整和维护时，如果需要短时间中断服务，应提前通知乙方。
5、 甲方机房全天24小时、全年365天向乙方开放，乙方进入机房后需要进行登记。
6、 甲方将及时对其提供的服务器设备、网络环境的故障做出响应，并及时恢复该系统正常工作。
7、 乙方自行负责其所使用的服务器管理，负责各类软件安装、升级和故障的排除，确保各类账户密码安全，硬件设备以及应用系统完整并运行良好，并对所使用软件、程序、内容的合法性负责。
8、 因乙方原因致使甲方的服务器或网络运行的故障，甲方有权暂停乙方的服务，直到故障修复为止。无法修复的，乙方应按照设备损害的价值进行赔偿。
9、 如果因线路故障或国家政策法规调整、自然灾害等不可抗力造成的服务终端，甲方不承担责任。
10、 因乙方应用系统本身的原因造成的服务中断，甲方不承担责任。
11、 乙方在利用甲方提供的网络服务资源进行信息传播和自我服务期间，应严格遵守《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》 、《 中国公用计算机互联网国际联网管理办法》 和 《中国互联网络域名注册暂行管理办法》 等相关规定。
二．支付条款
1、 乙方应向甲方支付主机托管服务费，收费标准为一个标准机柜6/10万元/年（功率限5kw/10kw），共计金额为人民币     元/年，服务周期为20年月日-20年月日。
2、 在协议有效期内，乙方若需变更其服务内容，所引起的额外费用将以补充协议书的形式签订。
3、 若乙方没有按时支付合同款项，将立即停止对乙方的服务，待乙方补缴欠费及滞纳金（按每日0.5%加收欠费金额的滞纳金）再行恢复服务。
三．保密义务
甲方有义务保证不将因工作关系知悉的乙方存放在主机上的不对外公开的数据和账户信息泄露给第三者。
四．协议的变更与解除
1、 由于政策法规变动而必须修改或中止协议的，按上级有关规定执行。若需终止本协议，甲方向乙方提前一周通知；
2、 若发现乙方对网络安全或信息安全造成严重危害，视为乙方违约，甲方有权终止协议，并对造成的后果追究乙方责任；
3、 对本协议的任何修改都应以书面形式作出，经双方授权负责人认可、签字盖章后，可与本协议享有同样的法律效力；
五．协议履行过程中遇争议问题可协商解决
六．协议生效日期和期限
本协议一式叁份，财务处、信息办、乙方各一份，自甲乙双方签订后生效，业务关系解除而自动解除。
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